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FUNDAMENTACIÓN

A lo largo de la historia, y a medida que suceden los cambios tecnológicos, el conocimiento de las personas respecto de la tecnología se modifica constantemente. Por lo tanto es indispensable comprender desde este espacio curricular los componentes más específicos de las tecnologías blandas y las  tecnologías duras.


Esto se debe al alto grado de especificidad que han desarrollado a lo largo de la historia las tecnologías en las constantes variables que posee todo proceso tecnológico a través de la historia. 

De esta manera se puede establecer un puente entre un episodio histórico y la gestión organizacional y de los recursos en la actualidad, para explicar la importancia de las tecnologías blandas y duras en especial las referidas a las gestionales.



“Hacia el año 2600 a. C., el Faraón Zoser, Supremo de Egipto durante la Tercera Dinastía, mandó a llamar a su arquitecto principal, el sacerdote Imothep. Desplegando un papiro, Zoser mostró al experto lo que sería un monumento para conmemorar sus hazañas y, a la vez, su tumba. Imhotep tragó saliva y sintió un nudo en su estómago, sabía lo que se le venía. Pero, de todos modos, luego de ponderar la obra, preguntó qué era lo que se le demandaba. La respuesta de Zoser no se hizo esperar:

– Quiero que la construyas.



Esas palabras resonaron como timbales en los aturdidos oídos del arquitecto: La orden de construir la primera Pirámide de Egipto le había sido impartida.



Sin darle tiempo a reponerse, dos preguntas del faraón impactaron de lleno en el cerebro de Imothep: cuánto tiempo le demandaría la obra y cuál sería su costo. El impaciente Faraón debía evaluar si tenía que saquear las aldeas vecinas para conseguir dinero y esclavos.”

Esto nos demuestra que la historia no ha cambiado demasiado y lo mismo sucede en la actualidad cuando un coordinador responsable es llamado por su superior para desarrollar un proyecto. En aquella época, Imothep no quería exponer su cabeza; los responsables de hoy en día tampoco, su prestigio ni su trabajo. 

Nadie sabe cuál fue la respuesta de Imothep; pero, ciertamente, la Pirámide escalonada de Sakkara fue construida y aún hoy podemos verla y disfrutar de su magnificencia.


Este relato nos demuestra que para que esta pirámide fura construida, debieron desarrollarse seguramente técnicas de diseño, cálculos de soportes, nivelación de terrenos, etc., (ya que las artes de la construcción en piedra no eran conocidas en el Egipto Antiguo), tareas que hoy forman parte de lo que se conoce como tecnologías duras. 

Y que muy probablemente hubo que coordinar un sinnúmero de actividades cuyas claves principales fueron la mano de obra y la organización. Estas dos cuestiones son características de toda empresa desde tiempos inmemorables. Su estudio integra, hoy, los aportes teóricos de múltiples disciplinas como la organización industrial, el manejo de las organizaciones (management), la economía, el estudio de mercados (marketing), la comunicación, los recursos humanos, etc., agrupados y denominados como tecnologías blandas.

De esta manera se propone orientar la enseñanza de forma tal que se haga evidente la concurrencia y complementariedad de las tecnologías blandas y duras. Concurrencia en el sentido que el desarrollo de una de ella induce o favorece el desarrollo de la otra. Complementarias en el sentido de que ambas se necesitan mutuamente para poder obtener resultados globales en un proceso tecnológico.

OBJETIVOS GENERALES

· Comprender y asumir el concepto de proyecto tecnológico como inseparable de la acción y del posicionamiento ante lo artefactual.

· Reconocer, delimitar y formular situaciones problemas utilizando diversas representaciones.

· Formar capacidades para la ejecución y gestión de proyectos.

· Gestionar y liderar proyectos tecnológicos sencillos aplicando técnicas gerenciales.

· Analizar y utilizar herramientas propias de cada situación para solucionar o mejorar problemas de la vida cotidiana, de la tecnología y del medio profesional como recurso significativo.

· Comprender la importancia de las organizaciones para poder comprenderlas desde el punto de vista de las empresas y sus respectivas gestionales de producción y de comercialización.

· Valorar la importancia de trabajar como miembro de un equipo en la resolución de problemas tecnológicos, asumiendo sus responsabilidades individuales en la ejecución de las tareas encomendadas con actitud de cooperación, tolerancia y solidaridad.

· Identificar procesos tecnológicos y comprenderlos para operar con ellos, modificarlos, evaluarlos y, eventualmente, generar procesos nuevos, pertinentes y adecuados a los fines perseguidos.

· Formalizar las nociones intuitivas que se relacionan con los conceptos de “figuras y cuerpos geométricos” a través de construcciones e interpretaciones de la terminología utilizada.
EJE TEMÁTICO Nº 1
“REPRESANTACIÓN Y MODELIZACIÓNEN EDUCACIÓN TECNOLOGÍCA”
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

· Rescatar los soportes referidos al lenguaje y la comunicación como necesidad del ser humano de transmitir ideas.

· Manejar correctamente conceptos básicos del dibujo a mano alzada como una de las técnicas del dibujo técnico.

· Confeccionar maquetas y modelos a escala para explorar y experimentar la viabilidad de diversas alternativas de representación.

· Asociar el modelado de maquetas y modelos con los conceptos de dibujo a mano alzada.

· Realizar un análisis de los distintos modelos utilizados en tecnología. 

· Revalorizar el uso de la simbología.

· Identificar los núcleos referenciales del quehacer tecnológico que dan surgimiento a las metodologías básicas en educación tecnológica.

· Reconocer figuras y cuerpos geométricos, a partir de sus formas y elementos.
· Formalizar las nociones intuitivas que se relacionan con los conceptos de “figuras y cuerpos geométricos” a través de construcciones e interpretaciones de la terminología utilizada.
· Aplicar las etapas de la lectura de objetos, a diferentes objetos de la vida cotidiana.
· Aplicar las etapas del proyecto tecnológico para satisfacer necesidades básicas.
CONTENIDOS:

Los métodos específicos de la tecnología: El Proyecto Tecnológico y el Análisis de Productos.

Nociones básicas de Geometría. Trabajo de cuerpos geométricos
Los modelos en la tecnología. ¿Qué es un modelo? Función de los modelos en tecnología.  

Modelos físicos o icónicos.

Modelos bidimensionales: fotografías, dibujos, dibujo técnico. 

Modelos tridimensionales: maquetas, prototipos, estatuas.


Los modelos simbólicos: modelos esquemáticos, modelos gráficos, modelos descriptivos, modelos matemáticos. 

Los modelos gráficos: grafos, grafos de árbol, diagramas de Venn, tablas simples y de doble entrada, diagrama cartesiano, organigrama, histograma, diagrama de sectores circulares diagrama de flujo, gráfico de Gantt, método PERT/CPM.

El dibujo técnico. Sistemas de representación: proyección perspectiva, proyección axonométrica y proyección ortogonal. Utilización de normas y códigos de representación dentro del dibujo técnico. Utilización del sistema de representación para el diseño de objetos. Maquetas.


Secuencia didáctica de representación gráfica: “Les propongo que representen un objeto”; y “Hagamos un nuevo intento”. Utilización del Sistema Monge de Representación Ortogonal. 
Modelado de cuerpos geométricos y objetos de uso cotidiano.
BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA:


- Gay, Aquiles; Ferreras, Miguel Ángel y Duran, Gabriela. (1999). Temas para la Educación Tecnológica. Red Federal de Formación Docente Continua. Ministerio de Cultura y Educación de la Nación. Buenos Aires: La Obra S.A.


- Buch, Tomás. (1996). Sistemas tecnológicos. Buenos Aires: Aique.

- Gay, Aquiles; Bulla, R. (1994). La lectura del objeto. Córdoba.

- Gay, Aquiles. (1994). El diseño industrial en la historia. Córdoba.

- Instituto Nacional de Educación Tecnológica. Serie Educación Tecnológica (2002). La Educación Tecnológica. Aportes para su implementación. En Gay, Aquiles (Eds.). Capítulo 7, Los métodos específicos de la Tecnología: El proyecto tecnológico y el análisis de Productos  (pp. 115-138). Buenos Aires: Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología.
- Instituto Nacional de Educación Tecnológica. Serie Desarrollo de Contenidos (2002). Representación y modelización en Educación Tecnológica. Secuencia introductoria de actividades para su tratamiento. En Aportes para la capacitación continua (Eds.). Capítulo 1, Les proponemos que representen este objeto… (pp. 13-19); Capítulo 2, Hagamos un nuevo intento… (pp. 21-29). Buenos Aires: Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología.

- Microsoft Encarta 2006. Microsoft Corporation. 2006.
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

- Spencer, Dygdon Novak. (2003). Dibujo Técnico. 7 Edición. Alfaomega. México.
- Instituto Argentino de Racionalización de Materiales. (1995). Manual de Normas de 
- Aplicación para Dibujo Técnico. Edición XXVII. Hecho el depósito que marca la ley 11.723. Bs. As. Argentina.  
PÁGINAS WEB:

- www.inet.com.ar
- www.intdgproyectstec.blogspot.com 

(Web Blog del espacio Diseñamos Gestionamos y Producimos proyectos Tecnológicos).
- www.seminarioregionalchaco.blogspot.com
(Web Blog que contiene diferentes blogs educativos y enlaces para la búsqueda de información).

EJE TEMÁTICO Nº 2
“GESTIÓN DE LA CALIDAD”
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:


( Identificar componentes básicos de la gestión organizacional concebida, hoy en la era de los sistemas, desde un encuadre sistémico.


( Abordar los rasgos que configuran la gestión de la calidad. A partir de la especialización de parámetros.


( Analizar los cambios en el encuadre de la calidad a través del tiempo.


( Comprender desde la calidad artesanal hasta la calidad total, pasando por los paradigmas de calidad en la producción industrial, de calidad por métodos de control estadísticos, y de control global y aseguramiento de la calidad.   


( Identificar estrategias y herramientas para la conformación de un sistema de calidad total sustentado en la mejora continua y en el concepto de cero defectos.

CONTENIDOS:


La gestión organizacional. Pensamiento analítico en las organizaciones. La era de los sistemas.


La Gestión de la calidad. En búsqueda de una definición de calidad. Calidad y normas técnicas: El esquema matricial de la calidad. Modelo perceptivo de la calidad. Aspectos que conforman las características de la calidad. Los parámetros de la calidad

Los cuatro pilares de la calidad: Más que hacer es lograr. Hacer bien la primera vez. Contar con recursos para realizar el trabajo en forma correcta, desde el comienzo. Lograr el deseo de hacer un buen trabajo.

Calidad en el tiempo:

Etapa I: Calidad Artesanal. 
Etapa II: Calidad en la Producción Industrial. 
Etapa III: Calidad por Métodos de Control Estadístico. 
Etapa IV: Control Global y aseguramiento de la calidad. Mejoramiento de la calidad (pasos fundamentales a seguir) y aseguramiento de la calidad (pasos para su obtención). 

Etapa V: Hacia los Sistemas de Calidad Total. La mejora continua. Concepto de Kaizen y Kairoy.El ciclo PDGA o ciclo Deming. El concepto de cero defectos.
BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA:


- Instituto Nacional de Educación Tecnológica. Serie Desarrollo de Contenidos (2002). Gestión Organizacional y Gestión de la Calidad. En Aportes para la capacitación continua (Eds.). Capítulo 1, La gestión organizacional (pp. 13-21); Capítulo 2, La gestión de a calidad (pp. 23-33); Capítulo III, Cambios en el encuadre de la calidad (pp. 35-44). Buenos Aires: Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología.

PÁGINAS WEB:

- www.inet.com.ar

EJE TEMÁTICO Nº 3
“EL DISEÑO INDUSTRIAL Y LA MEJORA DE PRODUCTOS”
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

· Abordar con libertad y creatividad problemas tecnológicos sencillos elaborando ideas en función de los condicionamientos externos e internos que influyen sobre el proyecto.

· Analizar el comportamiento de productos y procesos tecnológicos mediante sistemas de representación convenientes.
· Incorporar técnicas de control de tiempos y recursos para imaginar proyectos tecnológicos y llevarlo a la práctica.

· Reconocer, enmarcar y formular situaciones problemáticas utilizando técnicas de estudio de mercado.

· Proporcionar una visión global y un uso de la terminología empresaria.

· Incorporar conceptos de control de la calidad como elemento organizador de la actividad proyectual y empresarial.

CONTENIDOS:


Contextos y condicionamientos del Diseño Industrial. Condicionamientos técnico o materiales, económicos, condicionamientos por el riesgo, condicionamiento ambiental, legal, moral y político. Condicionamientos ergonómicos y estéticos. Antropometría. 


Descubrimientos. Inventos. Innovaciones. Difusión. La tecnología y las demandas de la sociedad.
Antropometría y Ergonomía. Clasificación desde el punto de vista ergonómico.

Ergonomía: La salud y la seguridad en el trabajo. Conceptualización. Principios Básicos.
Aspectos del Diseño.  Funciones indicativa. Características de los colores. Técnicas empleadas para la construcción en el diseño industrial.

Mejora de producto tecnológico. Descubrimiento de las necesidades del consumidor. Ideas. Investigación. Desarrollo. Diseño. Seguridad y fiabilidad. Fabricación. Maquetas. Planificación de la producción. Provisión de materiales.

BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA:


- Gay, Aquiles; Ferreras, Miguel Ángel y Duran, Gabriela. (1999). Temas para la Educación Tecnológica. Red Federal de Formación Docente Continua. Ministerio de Cultura y Educación de la Nación. Buenos Aires: La Obra S.A.

- Buch, Tomás. (1996). Sistemas tecnológicos. Buenos Aires: Aique.

- Gay, Aquiles; Bulla, R. (1994). La lectura del objeto. Córdoba.

- Gay, Aquiles. (1994). El diseño industrial en la historia. Córdoba.


- Silva, Francisco; Sanz José Emilio. (2004). Tecnología Industrial 1. Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología. Presidencia de la Nación. Buenos Aires: McGraw-Hill Interamericana de Chile LTDA.
- Instituto Nacional de Educación Tecnológica. Serie Educación Tecnológica (2002). La Educación Tecnológica. Aportes para su implementación. En Gay, Aquiles (Eds.). Capítulo 5, La Ciencia; La Técnica y la Tecnología  (pp. 91-96). Buenos Aires: Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología.

- Oficina de actividades para los trabajadores. Oficina Internacional del Trabajo. La salud y la seguridad en el trabajo: Colección de Módulos. ERGONOMIA.  

EJE TEMÁTICO Nº 4

“LAS ORGANIZACIONES”
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

· Reconocer e interpretar los procesos que se desarrollan en el seno de las organizaciones, a fin de intervenir adecuadamente para el logro de los objetivos que le son propias.

· Gestionar, desarrollar y conducir proyectos tecnológicos sencillos que respondan a necesidades de las diferentes áreas aplicando técnicas gerenciales.

· Identificar los principales tipos de organizaciones y su estructura.

· Gestionar y producir diferentes tipos de proyectos para el bien de la comunidad.

· Comprender la importancia de las organizaciones para poder desarrollarlo desde el punto de vista de las empresas y sus respectivas gestiones de producción y comercialización.

· Distinguir e identificar los niveles jerárquicos de la estructura empresarial.

· Saber clasificar de distintas maneras los servicios regionales, requerimientos mínimos indispensables para su funcionamiento, principales ejes de acción para una adecuada gestión y mejora de la presentación de un servicio.

CONTENIDOS:


 ¿Qué son las organizaciones? Las organizaciones como sistema. Integración con el área tecnológica y los diseños curriculares. La rueda operativa.
Estructuras de la organización. Relación entre estrategia, tecnología y ambiente. Organización funcional, organización por producto, organización territorial, organización orientada al cliente, organización matricial, estructuras múltiples: Ventajas y desventajas de cada estructura organizacional.


Tecnologías gestiónales.
Gestión de la organización empresarial. Planeamiento estratégico: Misión, visión, objetivo y estrategia. Estructura empresarial: Niveles jerárquicos y áreas departamentales. Organización Formal e informal. El empresario estratégico. Actividades empresariales.
Gestión de la Producción. Producción de bienes y servicios. Factores productivos. La gestión de producción como sistema. Gestión de la producción. Control. Stock e inventarios: de materias primas, de productos intermedios, de productos terminados.


Gestión de la Comercialización. Investigación de mercado. Cualitativa y cuantitativa. Marketing. Marketing estratégico. El área Comercial y la función de ventas. La Marca. Modalidades de venta. Registro y procesamiento de transacciones de venta.


Gestión de los Recursos Humanos. Objetivos. Selección de personal. Desarrollo del personal. Calidad del entorno laboral. Higiene y seguridad en el trabajo.
BIBLIOGRAFÍA ESPECÍFICA:

- Instituto Nacional de Educación Tecnológica. Serie Educación Tecnológica (2002). ¿Qué son las TOG? En Gay, Aquiles (Eds.). Capítulo 1, Las organizaciones (pp. 11-29). Buenos Aires: Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología.

- Hampton, David. (1999). Administración. México. Mc Graw Hill. 3ra  Edición.

- García, E. Apolinar. (1998). Administración de la Producción. Argentina Sainte Claire Editora S.R.L. Santiago del Estero.
- Fainstein, Héctor. Abadi, M. Baigors, C. (2004). Tecnologías de Gestión. Argentina: Aique Grupo Editor.

- Frydman, Andrés. (1996). Haciendo Servicios Exitosos. Buenos Aires: Ediciones Macchi. 3ra Edición. 
- Eiglier, Pierre; Langeard, Eric. (2000). Servucción, el Marketing de Servicios. Madrid: Mc Graw Hill. 

- MICROSOFT. (2005). Encarta 2006. Microsoft Corporation.

- Pinilla Más, Francisco Emmanuel y otros. (1997). Fundamentos de Administración y Gestión. Editorial McGraw-Hill. España.
PÁGINAS WEB:

- www.inet.com.ar

(Contiene información complementaria sobre las Tecnologías de la Organización y la Gestión).
- www.intermanagers.com

(Contiene información complementaria sobre la gestión de la comercialización; la gestión de la producción y la gestión de los RRHH).

- www.e-pymes.com

(Contiene información complementaria sobre la gestión de la comercialización).

- www.e-marketing.com

(Contiene información complementaria sobre la gestión de la comercialización).

- www.apertura.com

(Contiene información complementaria sobre la gestión de la comercialización).

- www.target.com

(Contienen información complementaria sobre la gestión de la comercialización).
- www.inti.gov.ar

(Contienen información complementaria sobre la gestión de la producción).
- www.producción.com.ar

(Contienen información complementaria sobre la gestión de la producción).
- www.hewitt.com

(Contienen información complementaria sobre la gestión de los RRHH).
- www.neo-humanista.org

(Contienen información complementaria sobre la gestión de los RRHH).

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Los criterios de evaluación que se tendrán en cuenta a lo largo del cursado del espacio curricular son:


( Presentación en tiempo y forma, de informes y trabajos prácticos.


( Ortografía en evaluaciones, informes y prácticos escritos.


( Utilización de un vocabulario claro y sintético, con terminología propia de área.


( Manifestaciones de capacidades y habilidades en tareas grupales e individuales.


( Correcta aplicación de las técnicas de control de tiempos y recursos para llevar a la práctica proyectos tecnológicos sencillos.


( Claridad conceptual para reconocer e interpretar los procesos que se desarrollan en el seno de las organizaciones.
INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

Los instrumentos con los que se evaluarán son:


( Trabajos prácticos de investigación y de aplicación, grupales e individuales.


( Evaluaciones escritas individuales.


( Realización de proyectos tecnológicos.


( Exposiciones orales grupales e individuales.


( Presentación de informes.


( Representaciones gráficas encuadradas en el marco de la Normalización IRAM. 


( Modelización de maquetas y prototipos.


( Lectura de objetos tecnológicos. 

ORIENTACIONES GENERALES

El cursado del espacio es realizable en todas las modalidades existentes. A continuación se detallará las características de los mismos.
PARA LA MODALIDAD PRESENCIAL:


Requisitos a tener en cuenta: 70% de asistencia de total de las horas cátedras dictadas, aprobar el 100% de las producciones integradoras parciales teniendo derecho a la reelaboración del 50% de las mismas. En la instancia final el examen podrá ser escrito u oral dependiendo de la decisión del profesor encargado del espacio.


De tener el 80% de asistencia del total de horas cátedras dictadas, aprobar el 100% de las producciones integradoras parciales con calificaciones mayores o iguales a  MUY BUENO, y no hacer uso de ninguna instancia de reelaboración, el alumno accederá a la promoción del espacio.

PARA LA MODALIDAD SEMI-PRESENCIAL:


Requisitos a tener en cuenta. Debe asistir a charlas de consulta e información acerca de temas tratados, prácticos y evaluaciones, teniendo en cuenta que las producciones integradoras están sujetas a modificaciones, estas charlas se harán cada 30 días, en cada encuentro se definirá la posterior fecha de encuentro. Además tendrá que aprobar el 100% de las producciones integradoras parciales que se realizarán junto a los presenciales, con derecho a la reelaboración de una de ellas. En la instancia final el examen constará de dos instancias: escrito y oral, siendo ambas promediables.
PARA LA MODALIDAD LIBRE:


Se presentarán al examen final que constará de dos instancias: escrita y oral, ambas eliminatorias.
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